


对他人做出猥亵动作，甚至暴露其性器官等。

3.2 杜绝职场霸凌：是指针对一个或



4.2 公司职场环境委员会是本规定的具体执行组织，具体职责包括：

（一）就员工投诉展开调查核实，与相关方进行沟通；

（二）意识到发生了职场环境事件后立即处理，无论当事人是否提出投诉；

（三）确保处理过程是在保密情况下进行的，且投诉人不会受到打击报复。

4.3 员工的职责包括：

（一）在工作场所尊重他人；

（二）向职场环境委员会及时报告身边发生的职场环境事件；

（三）配合调查并对调查内容承担保密义务。

5. 工作程序与工作要求

5.1 职场环境问题处理机制

5.1.1投诉

员工可通过以下任何一种方式提出职场环境问题的投诉：电话：0573-88589950/0573-88589103；

邮箱：csr@huayou.com/report@huayou.com。

投诉可以口头或书面提出。以口头方式提出的，由总部人力资源管理中心或审计监察中心记录当事

人提供的事件时间、地点、在场人员等信息。投诉应尽快提出，原则上不应迟于最后一起职场环境事件

发生后3个月内，除非有特殊情况阻止当事人投诉。

5.1.2调查

如初步判断投诉事件涉嫌性骚扰，则职场环境委员会应成立调查组开展调查工作。调查组成员应当

与双方当事人无亲属关系并和本案无利害关系，如案情复杂或事件重大，可聘请外部机构参与调查。调

查人员应约见投诉人、被投诉人以及相关的目击者，并在能力范围内调取其他与投诉内容有关的录音录

像等物证、书证，所有接受约见的人都有权阅读与自己相关的笔录，以确保其准确性。

调查组完成调查后，应向公司提出处理建议，并提交调查报告，报告至少应包括：

（一）对指控的说明；

（二）被投诉人的解释；

（三）从目击者、证人或其他证据处获悉的信息摘要；

（四）综合考虑各种事实和证据的基础上，做出性骚扰是否发生的认定；

（五）对该事件的处置意见。

调查组应在投诉发生之日起7个工作日内完成全部调查工作并提交调查报告，并随时将相关工作进展

情况告知当事人。

5.1.3处置

如果职场环境问题投诉被证实，施害人应采取口头或书面道歉、物质补偿等补救措施，公司将视情
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